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L’AZIONE DI TUTELA ANTI-DISCRIMINATORIA: 

RUOLO E FUNZIONI DELL’UNAR E SINERGIE DI RETE PER IL CONTRASTO DEI FENOMENI DISCRIMINATORI 

 

FORMAZIONE PER LE RETE ANTIDISCRIMINAZIONI 

 DELLA PROVINCIA DI GORIZIA  

Martedì, 12 giugno 2012 – ore 10-18 

Monfalcone, Auditorium I.S.I.S. “Sandro Pertini”, Via Boito, 56 
  

       
09.15     Registrazione dei partecipanti 

   
09.30  Apertura dei lavori e saluti istituzionali 
  BIANCA DELLA PIETRA, Assessore della Provincia di Gorizi a 

e WALTER CITTI – Referente UNAR per il Friuli Venezia Giuli a- progetto 
Reti territoriali; 
 

 
09.45 UNAR: ruolo, competenze e funzioni per la prevenzione e il contrasto delle 

discriminazioni. . 
 WALTER CITTI – Referente UNAR per il Friuli Venezia Giulia  

 
10.15 Linee guida sul funzionamento delle antenne territoriali. La gestione dei casi di 

discriminazione: funzionamento del Contact Center e presa in carico delle 
segnalazioni 

 ANNA RIGLIONI – Esperto UNAR 
 
11.15 Pausa 
 
11.30 Il sistema informatico del Contact Center UNAR: trattazione sinergica e 

sistematica dei casi di discriminazione rilevati sul territorio 
EDOARDO D’ANGELO – Responsabile sistema informatico Contact  
Center UNAR 
 

12.30 Lavori di gruppo 
Analisi di casi tipo segnalati all’UNAR: presa in carico e modalità di risoluzione 
ANNA RIGLIONI – Esperto UNAR 
WALTER CITTI - Referente UNAR per il Friuli Venezia Giulia 
 

13.15  Pausa Pranzo 
 
14.00 Focus: La discriminazione fondata sull’orientamento sessuale e l’identità di 

genere: problematiche sociali e riferimenti normativi 
FRANCESCA RUFINO - Psicologa e Psicodiagnosta. Formatri ce esperta in 
metodologia e strumenti di mediazione sociale e ges tione dei conflitti 

 
15.00 Linguaggi discriminatori: quando i media tendono una trappola 

Esperto UNAR 
 

16.00 Interventi di mediazione quali strumenti di prevenzione e gestione dei casi di 
discriminazione 
FRANCESCO DI CIO’ – IRS Istituto Ricerche Sociali Milano, Vice 
presidente Dike Cooperativa di mediazione sociale 
 

  18.00  Discussione e Chiusura dei lavori 
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Per ulteriori informazioni e registrazioni della partecipazione alla giornata formativa: 
 

Elena Sgiarovello/Giorgio Morsut 

Ufficio integrazione e diritti di cittadinanza 

Provincia di Gorizia  

tel. 0481.385 303  

tel 0481. 385284 

e-mail: giorgio.morsut@provincia.gorizia.it 

            elena.sgiarovello@provincia.gorizia.it  

 


